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Bando di Finanziamento

Finanziamento e agevolazione

Ente finanziatore: Ministero delldstruzione dell@Jniversita e della Ricerca

Strumento: Programma Operativo Nazionale fiRicerca e Competitivita 2007-20130
Regioni Convergenza
ASSE |1 Sostegno ai mutamenti strutturali

Obiettivo Operativo: Aree scientifico-tecnologiche generatrici di processi di
trasformazione del sistema produttivo e creatrici di nuovi settori

Ambito: ICT
Progetto: PONO1 02136 «TITAN»

Scopo dell@agevolazione

Il MIUR intende promuovere progetti di ricerca industriale e attivita non preponderanti di sviluppo
sperimentale, nonché i correlati progetti di formazione di ricercatori e/o tecnici di ricerca, in grado
di innalzare il contenuto scientifico-tecnologico di prodotti e/o processi e/0 servizi e concorrere in
tal modo allo sviluppo di strategie di riposizionamento competitivo delle imprese.

Tempi

Data inizio progetto: 04 aprile 2011
Durata: 36 mesi con prolungamento fino a dicembre.2014



Agenda dell 0i ncontro

C Il Progetto TITAN : obiettivii GANTT, la ricerca
Industriale, la sperimentazione

C OR da 1 a9:obiettivi ed I principali risultati raggiunti

C Osservatorio, Articoli scientifici pubblicati, Formazione,

C Ricadute occupazionali ed industriali

C Demo Live Dimostratore Sperimentale
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TITAN dil progetto

Il progetto TITAN: obiettivo, Gantt, é € .
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Obi et ti vi del Il 01 ni zi ati va TI1 TAN

Obiettivo primario delldnhiziativa é lo sviluppodi attivita di Ricercalndustrialee di indagine
critica per l1@cquisizionali nuoveconoscenzdinalizzatealla realizzazioneali un prototipo di
Piattaforma innovativa per la gestionedi Moneta Elettronicae Servizia Valore Aggiunto
Multi-Canaleche

C integrile diversemodalitae i diversistrumentidi pagamentoelettronico

C possaessereutilizzatadall@tente finale attraversomolteplici dispositivie attraversol@so
di interfacceuomo-macchinacon elevatilivelli di usabilitae che sianocontextaware

C favoriscalinteroperabilitatra i servizia valore aggiunto(trasporti, accessiloyalty) e quelli
di pagamento

C interpreti le G I & LIA Ndedli MtRiafatoéi attraverso strumenti semantici migliorando
f QF O & Sedvizigella quotidianita e favorendof QA y (1 S BaNditthdhizP¥, Esercenti,
Circuiti,ServiceProviders

EEEEEEEEEEEEE
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Pianificazione da capitolato e suo prolungamento
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La ricerca industriale in TITAN

Le attivita di ricercalndustriale hanno avuto come obiettivo principale,lo sviluppodi
tecniche,modelli e metodologie per superarei limiti esistentinegli attuali sistemidi
monetaelettronica

In sintesi, le attivita di ricerca sono state principalmente incentrate sulle seguenti tematiche:

A Integrazionetra applicazionebancariae servizia valore aggiunto mediante lo studio e la
definizionedi modelli e tecnicheper la descrizionesemanticadei servizi,per il discovery per
fieroperabilita@ la cooperaziondra gli stessiper abilitare O I LJI dOchlldduiotra le diverse
applicazioni

A [ QA RSy U & I&prddilaziodeBeglSitenti mediantetecnicheper verificaref Q A R &eyflili A
individui e studio e la definizionedi metodi e tecniche per la modellazionedegli utenti e
linguaggistrumenti e tecnologiesemanticheper lo userprofiling.

A Interfacceper la fruizione dei servizimediantelo studio e la definizione di metodi e modelli
per la realizzazioneali userinterfaceinnovativeperf QI O @ 8dinfoiZionee la fruizionedi
servizisudiversitipi di dispositivi

A Security per pagamenti elettronici sia attraverso punti vendita virtuali (Internet) che fisici
(Point of Sale,Kioskse ATM bancari)ed il delivery di servizielettronici anche attraversoi
suddetti canalifisici su strumenti consegnatipreventivamenteal cliente (smart card) o giadn
manoal clientestesso

A |l deployment e il delivery dei servizirelativi agli scenariprevisti dal progetto di ricerca
mediantestudio, analisie contestualizzaziondelle soluzioniallo stato R S f f r€ldtininehite
al CloudComputinge airelativimodellidi deliveryquali SaaSPaaSetc.

- & &
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TITAN 0 Il progetto

Il progetto TITAN:
OR da 1 &9:obiettivi ed | principali risultati
raggiunt

LLLLLLLLLLLLLL
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OR10Analisi degli scenari di riferimento

Analisdi conteste di mercatgper definireunaseriedi scenardi riferimenta | | 0 denquadi r
andraposizionato sistemadITAN

Contenuti sviluppati:

A

Analisi dello stato dell'arte relativo ai sistemi di moneta
elettronica integrati e relativo all'integrazionedi servizi di
pagamentoe di servizia valoreaggiunto

Definizione dei requisiti della piattaforma TITAN attraverso
f QI ydi varkedohti tra cui il Capitolato di Progetto, una
Surveydelle soluzionie sulletecnologieapplicativepresentie
in corsodi sviluppoo sperimentazionesulmercato,le iniziative
di Ricercae Sviluppo finanziate in ambito nazionale ed
europeo, la letteratura scientificaspecializzatae le indicazioni
dellaDirezionesecondd QI LJILIN& dertiric &l Progetto

Definizione degli Scenarie delle Personas attraverso culi
vengonorappresentatesituazionid (i A diJ&ilizzo del sistema
da parte di tutti gli stakeholders al fine di individuare e
validarei requisiti funzionalie non funzionalidel sistemasui
guali si baseralo sviluppodi tutti gli ORsuccesswoppure di
individuarnedi nuovi Ea :

EEEEEEEEEEEEE

Seclppe concomice
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OR2 & Metodologie e tecniche peri semantic services

L 6 o b ke acyuisiremayeconoscenzelativamenta metodologie tecnicheer la descrizione
semanticaei VASal fine di creareun frameworkper I'annotaziond,discoveria composizione
I'invocaziondi servizdellaPiattaform@al TAN

Contenuti sviluppati:

A Definizione di una metodologia per la descrizione --

semanticadi servizi,prodotti, offerte commercialirete zi izgzﬁz
di merchant che utilizzale ontologie ed i principi dei |
LinkedDataperf @&@nmerce 23 31/07/13
A Definizione di un modello concettuale e di diversi
metodi di discovery fondati su tale modello, che
sfruttano la descrizione semantica dei servizi per
abilitare nuove modalita di accessoe fruizione e
supportarele diversetipologiedi utenze
A Progettazione e realizzazione di dimostratori per
validare la metodologiadi descrizionesemanticadel
prodotti e dei servizie i metodi di discoverydefiniti

uuuuuuuuuuuuu
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OR3dTecni che e model I i per | 0i nteroperat

Realizzareun modelloper | 6 i nt e r eolp eao@elaziohapplicativache permettala
cooperazionapplicativaleiservizdi monetaelettronic& deiserviza valoreaggiuntmffertidalla
piattaformal ITANal fine di risolvere problemdi integrazionénteroperabilita cooperazionia
applicazioreterogenee

Contenuti sviluppati:

A Definizione di un modello che garantiscat QA Yy i S NE-- b

sintattica, semanticae di processotra differenti domini aderenti a1 e —
alla piattaforma TITANal fine di registrare offerte semplici o

) L ) 3.2 31/10/2014
composte(comesommadi servizidi differenti partner)

A Attuazionedi strategiedi coalition tra merchant che permettono 3.3 31/03/2014
I £ £ Q dnalSdyatdsistarebundledi prodotti/servizifrutto della
composizionedi offerte di diversi BusinessPartner, attraverso
accordidi serviziofederatinellarete TITAN

A Implementazionedi tecnichedi loyalty, in grado di supportaree
migliorare, in termini di ritorno RSt f QA y @8steduto IS y (i 2
processali businesslei merchantdellapiattaformaTITAN

A SviluppoR St f QI LIHISHogpindPlanpey1&pianificazionead
ottimizzazionedella spesaR S t f Qatniavengai @eccanismidi
loyalty messia disposizionalallapiattaformaTITAN

- e s
Winestore et S brunseone
- ez

UNIONE EUROPEA

investiamo nel vostro futuro



OR4 0 Metodologie e tecniche per User Modeling&Profiling

Acquisiziondi nuoveconoscenzsu metodologie tecnicheper la costruzioneali un efficiente
modelloutenteda utilizzarecongiuntameni& tecnicheadi personalizzazionzer I'erogazioneli
funzionalitdumisurgperl'utentefinale

Contenuti sviluppati:

A Definizionedi soluzioniin grado di modellare opportunamentele
informazioni, anche eterogenee, per costruire e mantenere --

costantementeaggiornatail profloR S f fuses y R R
A Individuate ed implementate metodologiee strumenti opportuni 4.2 31/12/2013

per supportareil merchantnella composizionee proposizionedi

offerte mirate ad allargarela propria clientela tramite proposte e AU,

appetibili

A Attuazionedellametodologiadefinita utile per aggiornarel profilo
delconsumein basealle azionicheessocompiesullapiattaforma

A Realizzaziondi sistemidi raccomandazion€he mostranocome,
utilizzando un profilo coerente e costantemente aggiornato
RSt fuSes sigpossibilepersonalizzard Q2 Fsia s Mdodalita
pull chepush

- Ricisro
PON | e Competitivita
2007-2013
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OR50Met odi e model l i per | 0interazione

Acquisirauoveconoscenzeonlo scopai definireun frameworkmetodologia®tecnologico
per la realizzazioneli interfaccautentee la definizionali modalitadi interazioneconil
sistemdITAN

Contenuti sviluppati su Metodi e Modelli per la HumanComputer

e S s

A Modelli per Iihterazioneuomo-macchinachesfruttanoin 5.1 31/12/2013
manierasinergicadiversiparadigmiesistenti 52 SNZPO0S
C Modellogeneraledi interazioneutente/piattaforma co | anmmme
C ModellodiinterazionebasatosuDialogo
C Modellodia dza | & A D Hzivt €

A Modelli per il mashup di prodotti/servizi
C Composizione&lel goalutente
C Composizionelelle offerte da parte dei merchant
C Coalition(o Federatior) loyalty

EEEEEEEEEEEEE fr‘fx‘\'% efitivita Hnistone bl Btrensiosee Hnistors ddl
Fondo europeo di sviuppo regionala Az Al Yuivorsiti o el Rlcorcn Soopppo Eocmomine 13
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ORG6 06 Modelli di deployment e delivery dei servizi

Realizzarain modelloper il deployment (attivitapreliminarie di configurazione il delivery
(consegndelservizisuundeterminatganalelli Servizintegrati

Contenuti sviluppati: --

6.1 31/12/2013
A Definizionedi un modello di servicedelivery integrato 6.2 31/12/2013
al pagamento offrendo una soluzione ¢customer
centricé checonsentel f t Q diziichigdérSe disporre 63  30/06/2014
di un prodotto/servizio effettuandone contestualmente
Il pagamento

A Sonostati integrati le tecnologiee i modelliemergentidel CloudComputing
nel contestodel sistemaTITAN- conun focusin particolarealle applicazioni
e servizisu dispositiviindossabilicon scarsecapacitadi visualizzazionéelle
informazioni - creando dzy QI LJLJ »& | uh AsBtghth indossabile
innovativa

- Ricisro
PON | e Competitivita
2007-2013
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OR7 o6 Modelli e tecnologie per la security

Realizzaziondi modellchegarantiscana securitglelletransaziortra i varicomponentlel
sistemali moneteaelettronica

Contenuti sviluppati:
A Individuata la tipologia di carta di pagamento pitl adatta a

soddisfarei requisiti di una piattaforma come TITAN (carta --
GlobalPlatform 2.1, Java Card 2.2.2). Questa ha infatti 31/12/2013
caratteristichedi sicurezzalevate,maad alto valoreaggiuntoin 7.2 31/12/2013
guanto, assicuranda possibilitadi gestire(in sicurezzaprocessi
non ancora presenti sul mercato come ad esempioil post
issuing o firflegrazione tra pagamento e VAS favorendo
f QS a (i 8¢fcantettobiSnulti-applicazionesusmartcard

7.3 30/09/2013

A 9 Sato sperimentatoun nuovomodellodi dispositivodi accettazionepn Pol chip-only
il cui processorecrittografico (tipicamenteun HSMhardware) viene sostituito con un
layer crittograficosoftware mantenendoelevatecaratteristichedi sicurezzae riducendo
notevolmenteil costodel dispositivoa favoredi unamaggiorediffusione

A 9 &tato sviluppatoun modello di m-commerceche in particolareriduca gli eventuali
rischidi Spoofing Information disclosures Repudiationrelativi alla fruizione dei servizi
gestitidallapiattaformaTITANramite dispositivomobile

- Ricisro
PON | e Competitivita
2007-2013
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ORS8 & Architettura e prototipi

A [ @pproccio scelto per la realizzazionedello Sviluppo Sperimentaleé stato
guello di partire dagli scenarifunzionaliindicati in ORL, per poi raffinarli alla
luce di quanto emersonelle attivita di ricercadi OR-OR/ ed integrarliin un
disegno architetturale piu ampio realizzato in ORB8. Questo approccio ha
permessadi includerenel prototipo finale i risultati piu promettenti risultanti
dalle attivita di ricercae coprire,quindi, latotalita degliobiettivi del capitolato

A Tematicheémplementate
A Discoveryleiservizi
A Interoperabilitae cooperazion@pplicativa
A Contextawarenes Profiling
A Recommendationsuprodotti/servizie pianidi spesa
A Userinterfaceinnovative
A Multicanalita
A Composiziondi offerte
A Servizii Couponing di CoalitionLoyalty
A Deliverydeiservizi
A Sicurezza

uuuuuuuuuuuuu
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ORS8 & Architettura e prototipi
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OR9 6 Sperimentazione e validazione

A LoSviluppoSperimentalgealizzatog stato poi validato:

V Dalpunto di vista qualitativo: sono state eseguitesia attivita di verifica
funzionalecont Q2 6 AdiS/dluiake @@®nfermareil soddisfacimentalei
requisiti definiti dal capitolato,siaattivita per valutarela userexperience
degli utenti (intesi sia come End User che come BusinessPartner) e
quindi f Q dza Idé goftwaré dal punto di vistaR St f Q dzlfihdleA 1 1
Tutte le sperimentazionieseguite hanno evidenziatocome il numero
degli intervistati sia essenzialmentesoddisfatto delle modalita di
Interazioneimplementatee utilizzodel prototipo TITAN

V Dal punto di vista prestazionale con attivita di valutazione delle
performance sulle principali metriche individuate, con f Q2 6 Adb U
verificaree confermarei requisiti di performancedefiniti nel capitolato
Le sperimentazionicondotte e f QI LJLJt di Gldumi ha@lefligi analisi
hanno evidenziatola coerenzadel prototipo sviluppatocon i requisiti di
performanceespressnel capitolatotecnica

B2
3L CREeY

uuuuuuuuuuuuu
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TITAN 0 Il progetto

Il progetto TITAN:
OsservatorioArticoli scientificipubblicati

b}
Formazione

investiamo nel vostro futuro
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Osservatorio dAttivita Svolte

)

Alimentazione Banca Dati

A Fontidi riferimento, BestPracticesRassegn&tampa
Partecipazione ad Eventi di interesse

Raccolta informazioni, stesura e condivisione dei Report
Organizzazione Area di lavoro Sharepoint

A Gestioneprofili utenti

A Realizzazione gestionedi bloge forum

Pubblicazione Newsletter

A Cadenzarimestrale

A Condivisioneonalcuniespertidelle tematiche

- Ricisro
PON | e Competitivita

Hinestore osesicmne Mirsistore el
Fondo europeo di sviluppo regionale 2007-2013 Al Wbsirorsiti o dithe Kicorca Sectoppio ¢ concomice
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Pubblicazioni scientifiche

Lidnovativitadegli elementi e delle caratteristiche della soluzione progettuale hanno consentito il
raggiungimento di risultati scientifici sfociati in differenti e numerose

pubblicazioni accettate e pubblicate su Proceedings di Conferenze internazionali
e/o su Riviste di rilevante interesse scientifico

A G. D6Aniell o, M. &GArr t-Based Softwaredichitecture EnaflingcEvolutiohary .
Computation in Blended Commerce: The Sternsppi n
03/2015

A G. D6Aniell o, M. Gaet apAV.DilLddseddppadach EdhanocedmitH i
Situation Awareness and Reinforcement Le@ldni

6-th INTERNATIONAL CONFERENCE ON INTELLIGENT NETWORKING AND
COLLABORATIVE SYSTEMS SALERNO, ITALY SEPTEMBHR 2014

A G.D'Aniella F. Orciuoli,AVitiello, M. Parent& Enhanci ng a -fomraence byapplgingf o |
MemeticAl gor i t hms t o P Il2al4 6tisihtermaipnahCprderehcl ah@n&lligent
Networking and Collaborative Systems. Salerno, Italy, Septefirtbei 2 2014

A G.D'Aniello,A. DeVivo A.C. De Rosa,A. Donatiello, D. GrecBditinatjVViserta C. Bologna, A. de
Donat o, G. Di -SsedArahiteciuke fd® Elenteonia Mogey System and Mailannel
ValueAdd e d Ser vi2@lé&hointernbtiGnal&onference on Intelligent Networking and
Collaborative Systems. Salerno, Italy, Septemberl2, 2014

A F Orciuoli, M. Parente, Xitiello.0Solving the Shopping Plan Problem throughiBspired
Ap pr o a cIok GomputingB8N14327643(print version)ISSN14337479(electronic version),
Springer Presg015

A G. AmelloA. Granito,G.R.Mangione, S. Miranda, F. Orciuoli, P. Ritrovato, P.G. Ro&si. &tale y
Situationawar e Adapt i v e 2004EEEL4h ImegatiBnal Contenerice on Advanced
Learning TechnologiedCALT2014

UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale

Hiristore dtl Bbowsione Ministore dtle
Al Ysirersiti o detle Rleoren Joioppo Eoomomire 2 1
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Pubblicazioni scientifiche

A A. Cut oAniellp F @GrciuolD Pettinati, GansonettiC Vitagliand An On-Basddo g y
Recommender System inEo mmer c e 6 . | n SdREyRoddnéechationgl ¥/orksHop on
Recommender Systems meet Big Data & Semantic Technologiexéated with ACMRecSy2013,
Hong Kong Oct 1216, 2013)

A M. Gaeta, F. Or cAnekohndA D&ViVORN tQoolvlaetcot,i vGe Krdo wl
Business PartnerGCoper ati ondé. | n Pr o therealianal \Woskshopffor | WCB S
Collaborative eBusiness Systems. (In conjunction with:The 5th International Conference on
Intelligent Networking and Collaborative SysteNC0S2013 XI'AN, China, September-911, 2013).
doi 10.1109/INC0S.2013.145

A C.Bologna,A. C.De Rosa,A. De Vivo, M. GaetgahsonettVVisertaPersonality
BasedRecommendatiomEC o mme rlrcpeoceeding of: EMPIRE 2013 workshop, 1st Workshop on
"Emotions and Personality in Personalized Services" (June, 10, 2013)

A M. Gaeta,\Loia F. Orciuoli, MParmentold'A genetic approach to plan shopping in thal-based
Blended Commercelndustrial Electronics (ISIE), 2013 IEEE International Symposium on , vol., no.,
pp.1,6,2831 May 2013doi: 10.1109/ISIE.2013.6563733

A A.Bracaglia, G. Monetta,Wanobberghedn Pub |l i ¢ Research supports a
Delivery integrated with Payment”, Under Review Entrepreneurship Research Jd&fRa), Special
Issue focused on Entrepreneurship, Innovation and Risk

A A.Bracaglia, G. Monetta,Wanobberghen | nnovati ve Model of Servic
Standardization and Market Integrati®hx t ensi on fr amewor k for 1 SO
Journal of Payments Strategy & Sy¢té@is.2, May, 2015.

UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale

Hiristore dtl Bbowsione Ministore dtle
Al Ysirersiti o detle Rleoren Joioppo Eoomomire 2 2
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La Formazione 0 Il Piano Temporale di Progetto e le attivita svolte

ANNO 2012 ANNO 2013
Gen| Feb | Mar | Apr | Mag | Giu | Lug Ago | Set| Ott | Nov Dic | Gen| Feb| Mar | Apr MﬁG_iuﬂ Ago | Set| Ott | Nov| Dic
ATTIVITA: k Ore dicui | dicui
IMODULI/SottomodulilResponsabile Resp Attivita e Partecipanti | Totali | inAula| el M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 [M8 [M9 [M10[M11 [M12[M13 [M14 [M15 [M16|M17 IM18
ICOORDINAMENTO, GESTIfQui! Group /DIEII
ISELEZIONE Qui! Group /CRMPA Postq
Quit Group /DIEIV Alpha .
(MODULO MA Orionis Eso I780 .00
MA 1 DIEII pas 220 25
MA 1.1 DIEII prof. M. Vento 50 50 0
MA 1.2 DIEII ng. G. P 50 50 0
CocoproQG ng. C. De Nicola 5 0 5
MA 1.3 DIEII ng. F. Colace 60 60 0
[CocoproQG ng. C. De Nicola 10 [ 10
MA 1.4 DIEI prof. M. Vento / Ing. D. Conte 60 60 0
[CocoproQG ng. C. De Nicola 10 o 10
Qui! Group DIEIV Alpha
MA 2 Orionis ss B30 |25 _
MA 2.1 ICocoproQG ng. C. Pardo / Ing. A. Tritto 50 50 0
CocoproQG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.2 CocoproQG bott. R. i 35 35 0
ICocoproQG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.3 CocoproQG bott. R. i 35 35 0
ICocoproQG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.4 IlphaOrionis bott. R. Sabbatini 30 30 [
[CocoproQG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.5 lIphaOrionis bott. R. Sabbatini 30 30 0
[CocoproQG ng. C. De Nicola 3 [ 3
MA 2.6 AlphaOrionis bott. R. Sabbatini 55 55 0
CocoproQG ng. C. De Nicola 4 0 4
MA 2.7 IIphaOrionis Dott. R. Sabbatini 35 35 0
CocoproQG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 2.8 DIEI Pott. G. Nota 60 60 0
CocoproQG ng. C. De Nicola 3 0 3
MA 3 Qui! Group DIEII peo 230 150 - -
MA 3.1 DIEI ng. F. Colace 40 40 0
[CocoproQG brof. G. Durazzo 15 [ 15
MA 3.2 DIEI prof. M. Vento 40 40 0
ICocoproQG prof. G. Durazzo 15 0 15
MA 3.3 DIEI Pott. G. Nota 40 40 0
ICocoproQG prof. G. Durazzo 10 0 10
MA 3.4 ICocoproQG ott. R. i 30 30 0
ICocoproQG prof. G. Durazzo 10 0 10
MA 3.4E CocoproQG bott. R. 80 80 0
MODULO MB Qui! Group / Poste oo
MB 1 . 550
ME 2 ui! Group, Poste Irroisi, (QG), Pisaniello (P1) o
MODULO MC [CRMPA boo
Prof. A. Siano, Prof. P. Piciocchi 50 50 0
Pott. L. Sorrenting 150 0 150
ESAME FINALE DG CRMP#Poste

Ricerca
e Competitivita
2007-2013
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Le attivita effettuate

U Svoltetutte le 1.680 ore complessivedi Corso(1.600 + 80 di Modulo Aggiuntivospecialisticdfinale
previamente approvato R I ET8e(dal MIUR), mediantet QS N2 3 tlitth i2z3yMeduli e relativi 19
Sottomoduli,nei tempi e modalita(aula/e-L)previstea Capitolato:

AMODULGH a ! (Approfondimentoconoscenzespecialistiche) 880 ore
AMODULQMBE (Affiancamentce Trainingo-t-j) ¢ 6000ore
AMODULQIMCE (ProjectManagement) 200 ore

U Sonostati formati tutti e 201 Borsistiche erano stati selezionatimediante specificoBandodi Garae
appositaproceduradi selezioneche nonostantela duratacomplessivail periodo,ef QI NI A Siesdal
del corso,hannoriportato livelli di frequenzaaltamentesoddisfacent{assenteismanediototale: 6,6%).

U Sonostati svoltiin particolare,ed in aggiunta/completamentalelladidatticapreordinata
A1 SeminariospecialisticotecnologiaNFC; CATTIRIi Roma)

A13 interventi su materie specifiche (dal vivo o via WebEXSkype da parte di esperti ed
accademicdi livello nazionaleed internazionale

A25interventi in/formativi di carattere seminarialee di approfondimentospecialisticddaparte di
44 speakerdliversi)sulleattivita delle aziende sul Progettodi R&D,sutematichedi settore.

-
EEEEEEEEEEEEE o R Wirestor bt
Fondo europeo di sviuppo regionala 4 Al Yuivorsiti o el Rlcorcn Soopppo Eocmomine 2 4
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Le attivita effettuate e risultati

U LaVerificafinale e stata effettuata attraversocolloquiopersonaledelladurata di circalO minuti e
sulla base di un dossierinformativo cartaceo riepilogativo del profilo del borsista esaminatg la
valutazioneunica, poi riportata a dzlttestato di frequenza ha evidenziatovotazionimedie livellate
& dzf f(XDTTINI@L7 DISTINTA, BUONQ:

U Sotto il profilo della Disseminatione pubblicizzazionelelle attivita e dei risultati del Progetto, si
evidenziaf Q A y MilcdmunicAzidhesffettuata per la promozionedelle candidaturesul mercatodel
lavoro di questefigure sia sulla Stampalocale/nazionaleche su altri mezzidi comunicazioneon/off
line. A tal fine QUI! Group ha emessoun ComunicatoStampache ha generatocirca 20 uscite (tra
articoli dedicatial Corsoe citazionispecifichey’ S f t Qdli aftacdli picRgeneraliinerenti la monetica),
daparte di diversetestate di settore o generaliste

i Inoltre, su idea del CTSdi Progetto, e tramite il supporto diretto dello Staff RSt £ Q! yiiA S
Salerno.¢ statalanciataunaattivita di & h dzd LI | Gr&ntsStyQiAsdbigrdrazionia circa60 tra
Istituti di pagamentolMELe altre societadi settoreiscrittel f f QP dha@ha portato allarichiestadi
approfondimenti(invio di CV)e di colloquida parte di due tra Istituti di Credito/Startup specializzate
neglie-payments di rilievo nazionale

v

Siritiene, come previsto tra gli obiettivi primari del Progetto e come confermato anche in sede di
colloquio finale, che tutti i formati abbiano ottenuto una significativa crescita del livello di
competenze generale ed una formazione multidisciplinare specialistica che li ha nesifdieunici a
livello nazionale, in termini di competenze e conoscenze acquisite

b
Hinistore detl Btoserione lovsestore et
Al Yivorsiti o dodle Reoren Lol Coomomiion 25
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TITAN 0 Il progetto

Il progetto TITAN:

Ricadute Occupazion:

Al

Fondo europeo di sviluppo regionale

UNIONE EUROPEA
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Ricadute Occupazionali

U Da una analisidi massimarecentemente effettuata (principali socialprofessionalnetworks o da
informazioniper altri canaliconosciute)yisultachesu20risorseformate duranteil corsodi formazione

A4 sonoimpiegatepressosocietaafferenti il settore dellaMoneticao settori immediatamenteaffini
I £ £ Q2d8l8dssid(di @il pressounasocietadi QUI!Groupa Napoli)
A3 sono impegnatenella Ricercapressof Q! v A d Sa\Eknd dorne ricercatoriin altri progetti o
comedottorandi(2) o pressaoaltri Entidi Ricercadi rilievo nazionale
A5 hanno avviato collaborazionio sono state direttamente assunte in aziende nei Servizi o
yStf QLY Rdza G NA |
A2 sonoimpiegatecomeanalistipressosocietadi Consulenza
A2 sonoimpegnatein altri per/corsiformativil f  Q QX fEAubkilia)
U Nel corso dello svolgimento del Progetto, almeno 12 risorse sono state assunte in zona di
convergenza& atempo indeterminato,pressole medesimeaziendechecostituisconda Partnership

U QUIIGroupharesostabilef Q2 NH |V drdathd Nagolihgt & progetto TITANstituzionalizzando,
un Digital Labche, nel corsodel 2015 assumerail ruolo di centro di innovazioneper f Q A YGiuSphl P
(InnovationLab)

U Unasocietadel Gruppo(PayBayNetworksSr), che ha operato conil ruolo di consulentenel progetto
Titan, ha costituito dzy” QI | (B&yghBRdrl) con sede operativa a Napoli dove sono stati impiegati
ricercatoriformatisisu TITANRecentementd8eyondha ottenuto la certificazionedi start-up innovativa

U Labonta delle ricerche effettuate y Sﬂf t Q HeYpoRelt@TITAN ha contribuito a far ottenere a
QUI!Groupil patrocinio RSt f Q!p& § W IL Dibitéle & alla aggiudicazionedel progetto europeo
CROS3%a parte di unapartnershipin cui e presenteanchePosteltaliane

= 3 “'\J
Ricerca P
PON | e Competitivita Hristore el Bt
2007-2013

EEEEEEEEEEEEE 20 lossestore o Aobressoome (P
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TITAN 0 Il progetto

Il progetto TITAN:
Ricadute Industriali

uuuuuuuuuuuuu
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Ricadute Industriali

U | risultati progettuali raggiunti ¢ unitamente | f f Q A apprdfofidiicse eterogeneodelle
competenze acquisite in ambiti funzionali e tecnici ¢ consentono di poter arricchire e
miglioraref Q2 FTdeipmidotti industriali, da sottoporre I £ £ QI ( di Boyehzialiesi e
investitori,y’ S f f @ihuibvipgogirionamentstrategicie di business

U Tra gli elementi di maggiore evidenzasi riportano i piu significativiin quanto offrono

prospettivedi analisi strategicaper la costruzionedi nuovie competitivibusinessaseafferenti
il mondodellamonetaelettronica

¢
¢

I modello centralizzato dei servizi erogati attraverso i principi di composizione e
cooperazioneapplicativa

Lo strumento di pagamentomulti applicazione(alladata odiernasemprepiu svincolatodal
supportofisicodellad O I Ndidrigntato alle tecnologiemobili, sul quale poter innestare
tecniche di shoppingplan e criteri dei circuiti rewards federati, in modalita premiante
rispetto agli acquisti effettuati), che permette f Q A v i SdNdpplidaAoyii&titoli (VAS),
diversidallostrumentodi pagamentg

| nuovi protocolli 1ISO 20022 & I NNJ @eleKirfoiniazioni relative ai servizi a valore
aggiunto,checonsentondafruizionecontestualeal deliverydei medesimiservizj

Le nuove tecniche di sicurezzaapplicate agli strumenti e ai processidi pagamento,che
garantisconda protezionedel business delleinformazioniad essocollegate

Le tecniche di profilazione delle utenze, e le conseguenti personalizzazioni e
raccomandaziondelle offerte

EEEEEEEEEEEEE

Seclppe concomice
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TITAN & Il progetto

Demo LIVE Dimostratore Sperimente

e

uuuuuuuuuuuuu
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TITAN 0 Il progetto

Il progetto TITAN:
Approfondimento

uuuuuuuuuuuuu
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OR10Analisi degli scenari di riferimento

Analisdi conteste di mercatgper definireunaseriedi scenardi riferimenta | | 0 denquadi
andraposizionato sistemadITAN

Contenuti sviluppati:

A

Analisi dello stato dell'arte relativo ai sistemi di moneta
elettronica integrati e relativo all'integrazionedi servizi di
pagamentoe di servizia valoreaggiunta

Definizione dei requisiti della piattaforma TITAN attraverso
f QI ydi varkedohti tra cui il Capitolato di Progetto, una
Surveydelle soluzionie sulletecnologieapplicativepresentie
in corsodi sviluppoo sperimentazionesulmercato,le iniziative
di Ricercae Sviluppo finanziate in ambito nazionale ed
europeo, la letteratura scientificaspecializzatae le indicazioni
dellaDirezionesecondd QI LJILIN& d@rtiric &l Progetta

Definizione degli Scenarie delle Personas attraverso culi
vengonorappresentatesituazionid (i A diJ&ilizzo del sistema
da parte di tutti gli stakeholders al fine di individuare e
validarei requisiti funzionalie non funzionalidel sistemasui
guali si baseralo sviluppodi tutti gli ORsuccesswoppure di
individuarnedi nuovi. Ea :

EEEEEEEEEEEEE

Seclppe concomice
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OR2 & Metodologie e tecniche peri semantic services

L 6 o b ke acyuisiremayeconoscenzelativamenta metodologie tecnicheer la descrizione
semanticaei VASal fine di creareun frameworkper I'annotaziond,discoveria composizione
I'invocaziondi servizdellaPiattaform@al TAN

Contenuti sviluppati:

A Definizione di una metodologia per la descrizione --

semanticadi servizi,prodotti, offerte commercialirete zi izgzﬁz
di merchant che utilizzale ontologie e i principi dei |
LinkedDataperf @&@nmerce 23 31/07/13
A Definizione di un modello concettuale e di diversi
metodi di discovery fondati su tale modello, che
sfruttano la descrizione semantica dei servizi per
abilitare nuove modalita di accessoe fruizione e
supportarele diversetipologiedi utenze
A Progettazione e realizzazione di dimostratori per
validare la metodologiadi descrizionesemanticadel
prodotti e dei servizie i metodi di discoverydefiniti

uuuuuuuuuuuuu
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OR2 & Metodologie e tecniche peri semantic services: punti di ricerca
Framework concettuale

SEnce
Service Syetem
- Process ppp———
Servics
[ ] Value j A A
Exchange |—————
Y =
P Il - L
Sendce >endce Sendce Sendice Service Service
Producer Provider Customer Consumer System System
Context Drescripticn
F Y . | & | & F Y
— ) Y *
. . - =
Service SEenice DEenice
Process Commitment Description
— I_\ J (—/
Hidden W IsibDle Core Action B Legal
Process Process Description Frics Plan Consiraints
) F Y
Core Action -
Visible FProcess
Frocess Dr=tail
Dretail - =] Descripiion

N. Gyagino et al., Towards an Ontological Foundation of ServicesScience The General Service
a 2 R QGthdniernationalConferenceon Wirtschaftsinfo

rmatik2011
E - & )

PON | e Competitivita
UNIONE EUROPEA °007.2013
Fondo europeo di sviluppo regionale 2007-201

CPES
Horistore dtl S bouseone Wornestore ddle
Al Vhsevorsidi o dethe . Rvorea
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OR2 9 Informazioni da descrivere

DomainSpecific:
Ristorante

Metodi di Pagamento

Offerte commerciali

Servizi

Ricerca " g ~
PON | e Competitivita Hlnistors okt Btrrsione Hnistore Al
20072013 ot Yhivorsits 0 e Rooorcn Sestoppo Hoonomi 35
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OR2 & Approccio

U Interoperabilita sintattica

» u Datalnterchangeand
i Interoperabilita integration
U Machine Understandable

e semantica

i

Semantic
Web

LINKED DATA
COMMERCE

N

7 CoodRelations

/._ The Web Ontology for E-Commerce

Bvingil
P Uecvorsits o cetle  Rlcoreas Siclppe 2 om—— 36
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OR2 & Upper level ontology

[\ g GoodReIatlonsJ & Vocabolario per la descrizione di prodotti,

.; The Web Ontology for E-Commerce offerte, metodi di pagamento, etc.

A Descrive un offerta in termini di:
Aun Agente(persona o businesantity)
Aun Oggetto(prodotto o servizio)
Auna Promessa (offerta) di trasferire qualche diritto relativo I £ £ Q2 33 S|
RIf f Qdlcliedty (1 S
AunaLocaziondfisicao virtuale)in cuiavvienelo scambio
A Abilitail discoverydi offerte, prodotti, servizi,store, etc.

A Abilita
Adiscovery (anche automatico) dei servizi
Ainvocazione (anche automatica) dei servizi
Ainteroperabilita e composizione dei servizi
A Descrive il servizio in termini di:

uuuuuuuuuuuuu

Aproprieta funzionali e Ontologia per la descrizione di servizi
Aproprieta non funzionali
Aprocesso

//W“,A;.///
investiamo nel vostro futuro



OR2 d Modello di correlazione

L@GoodReIthons
The Web Ontology for E-Commerce .

Modelli

20
@x@‘ 4, = (GR e
he?&& LA ,,,,,,,,, OWL-S)
P B e i
Hc:":‘{\a Ontologie di
_&d&@ K dominio e
faf? Q" : tassonomie
o) :
@ el F AU I A S~ ougouts S DU _
|
,1’@ - --i._‘. '
& . ¢ Y Servizi
& (o 73\
-

AModelli: Descrivonda struttura di servizie prodotti;
A i modelli cambiano lentamente nel tempo e consentono di rappresentarein
manieraformale e ben strutturata la conoscenzali alto livello
A Ontologiedi dominio: classificane descrivonda conoscenzali dominio;
A garantiscondlessibilitay’ S £ QI ZhHovi deyhii Sridificarequelli giapresenti,
estenderefacilmentef Q A y di ihf&@MaR3ioniesistenti

V2 Gaasiiorse
Al Vbsirorsitic o detle  Klcoren

Joioppo ¢ 38
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OR2 & Framework per App Semantic -Based

A 1l modello supportagli sviluppatorinella realizzazionali App, fornendo un layer di
descrizionesemanticadi servizie prodotti, che consentedi utilizzare, correlare,
integraredati e informazioni,abilitandoanchef QA y (1 S NRa.siStddiddferenth O ¢

A Ladiffusionedi Appper accedereai dati della
piattaforma, e un fattore importante per attirare
nuoviutenti, facendocrescereallo stessatempo
la rete di merchant

A Esempii Apprealizzabili

A Asteon-line

A Comparatoridi prodotti (e.g. TrovaPrezyi
A RecommendeBystem

A X

NNNNN Yokl Fiwri
o ey (SRS T E Al Ueivorsils o e Roorcw Koo Covmoiieis 39
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OR2 d App per il Discovery di Servizi e Prodotti

Modello concettuale di discovery

. Mediatore

Interazione Knowledge

Utente R ivi
Servizio

‘ _ Selezionato

|

Il mediatore (WSMO)ha il compito
di legaref QS & RRFBS yf [Quinili S

Semantic prodotti/servizidellapiattaforma
Repository

Diverse modalita di discovery:

A
A

A

Ricercasemanticéa RI f f QS&aA ISyl |
FacetedBrowsingd¥ A &SNIJAT A S f : 20
aZRRAATI NB dzy QSaA3ISYyIl | AYLI AOAUGI
Ricercagoalbased T2 Odza &adzZf £t QAYUGSNLINBGI T A2y 8§

Al Ysirersiti o detle Rleoren Soioppo Eocmomioe 40
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OR3dTecni che e model I i per | 0i nteroperat

Realizzareun modelloper | 6 i nt e r eolp eao@elaziohapplicativache permettala
cooperazionapplicativaleiservizdi monetaelettronic& deiserviza valoreaggiuntmffertidalla
piattaformal ITANal fine di risolvere problemdi integrazionénteroperabilita cooperazionia
applicazioreterogenee

Contenuti sviluppati:

A Definizione di un modello che garantiscat QA Yy i S NE-- b

sintattica, semanticae di processotra differenti domini aderenti a1 e —
alla piattaforma TITANal fine di registrare offerte semplici o

) L ) 3.2 31/10/2014
composte(comesommadi servizidi differenti partner);

A Attuazionedi strategiedi coalition tra merchant che permettono 3.3 31/03/2014
I £ £ Q dnalSdyatdsistarebundledi prodotti/servizifrutto della
composizionedi offerte di diversi BusinessPartner, attraverso
accordidi serviziofederatinellarete TITAN

A Implementazionedi tecnichedi loyalty, in grado di supportaree
migliorare, in termini di ritorno RSt f QA y @8steduto IS y (i 2
processadi businesglei merchantdellapiattaformaTITAN

A SviluppoR St f QI LIHISHogpindPlanpey1&pianificazionead
ottimizzazionedella spesaR S t f Qatniavengai @eccanismidi
loyalty messia disposizionalallapiattaformaTITAN

- e s
Winestore et S brunseone
- ez

UNIONE EUROPEA
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OR3 & Definizione di interoperabilita e cooperazione applicativa

Per Interoperabilita si intende la capacita di due o piu
sistemi informativi di scambiarsi informazioni e di attivare,
per tale scopo, processi elaborativi nelle rispettive

applicazioni.

Esistono 3 livelli principali di interoperabilita:

U Sintattica
U Semantica

U Di processo

Per Cooperazione Applicativa si intende la capacita di due o
piu sistemi informativi di avvalersi, ciascuno nella propria
logica applicativa, d el | 60 i nt autormatice oh lnformazioni
con gli altri sistemi, per le proprie finalita applicative.

- VP’CQ,CG
PON | e Competitivita
2007-2013

UG EDROIER P lenistovs ! Btussione insstore At
Fondo europeo di sviluppo regionale 20072 Al Yiversiti o dedle Recoren Soloppho Ecomomiin 42
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OR3 0 Approcci alla cooperazione applicativa

Approcci alla

cooperazione applicativ

J1
|
Approccio Approccio
regolato non regolato

g ] L

I | |

SPCoop Open Data Open API

J

} }

- A 5
5 % il % ]
Ricerca ’ S BRES C3E
UNIONE EUROPEA PO e competivia Wlnisioss kil Botrusione Mistirw At
Fondo europeo di sviluppo regionale Al Vrivorsiti o detle Hbcoren Siidigpe ¢ comeomare
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OR3 4 Il modello di interoperabilita e cooperazione applicativa

—

Vengonorealizzatiscenariapplicativiche
Realizzazione di scenari applicativi sfruttano la cooperazionefra Business
(e.g. Shopping plan)

Partner

~——
| Businesgartner si accordano,dapprimaa
livello di marketing (e.g. agreementlegale,

Cooperazione fra Business Partner firma di contratti, etc.) e poi a livello tecnico
—= (realizzazionee registrazionedi accordi di

(accordi per offerte e fruizione di servizi) servizio Y St f QA Y F Nlabilitantd:
f QA Y (S NP péb Noted ‘crieakell una
___cooperarazione

—

Mette a disposizionet QA Y ¥ NI a i
tecnica per realizzaref QA y i S NB LJ
(standard,messaggiconnettori, registri,

etc.) a livello sintattico, semanticoe di

| Pprocesso

Interoperability Framework

= i )
icer & o
PON [ e Competitivita Wit

s
UUUUUUUUUUU €A bl 10 AtV Bsloozvone //,,.,,/,? AW
Fondo europeo di viuppo regionale 2 . Al Wsiversili o dille Rlceron Soioppo Eoemesmie 4 4
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OR3 dVista logica: esigenza del modulo

Interoperability Framework

! Accettazione
I .
i
i
i
i
i
i
]

1
1
1
1
1
1
I
/

CANALI

Gestione
Profilo

Gestione Gestione
Ricerca Offerta

GESTIONE SERVIZI UTENTE

Shopping Gestione
plan VAS

Cash Loyalty
back federato

User Behavior
Profiler

GESTIONE FIDELIZZAZIONE

x
| ™
o
2
T
E
@
o
-
oy
=
o
©
| ™
@
o
o)
| ™
@
L=
=
®
|
o
)

Service
Billing

GESTIONE ACCOUNTING
MODULI

Notification

Reportin
Service poring

Audit Monitoring

GESTIONE MONITORAGGIC

Business
Rules
Manager

Workflow
Editor

Gestione Semantic
Servizi Repository

Recommendation
Engine

GESTIONE ORCHESTRAZIONE

Collettore

lssuing transazioni

Gestione
Erogazione

Gestione

lssui
suing Customer

care
Gestione

Compensazione

GESTIONE PAGAMENTT
Backoffice

Interoperability Framework

Gestione

Frodi PIN Manag.

Secure Store 1AM MODULI

GESTIONE SICUREZZA ESTERNI

MODULI TRASVERSALI

investiamo nel

&)
e

Horestore dl.
Sielopppo ¢ comomure

vostro Twuturo

45



OR3 0 Interoperability Framework :visione complessiva

Interoperabilita semantica ]

Registry,
[ interoperabilita di processo]

.I = I‘-’n’ < i .| Connettore |€—> .‘ -
0

Business Partner

Piattaforma servizi

.’

Moduli esterni

= | Ricerca
PON | e Competitivita
2007-2013

Soilippo oomenmiie
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OR3 d Interoperability Framework: Componenti Principal

Business Partner erogatore

Connettore \

[ Gestione messaggi ]

TITAN

.

[ Monitoraggio ]

[ Gestione Sicurezza ]

Fondo

investiamo

I J

Connettore \

[ Gestione messaggi ]

-

il

[ Monitoraggio ]

[ Gestione Sicurezza ]

.

I J

Enterprise Service Bus

Registro

Anagrafica
soggetti

BPM
Layer

Ontologie

—

Repository
AdS

\

Token
Handler

S—

Certificate
Authority
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OR3 0 Progettazione di dettaglio: Registro

& Y 8y

Amministratore

Registro End User Business Partner Sistema informativo
g BusinessPartner
| 1
; Console di Console di ricercaed Console di ricerca prodotto, A |
.. . . i BP, tazi uu rv
d Amministrazione acquisto prodotto rlcerca‘ A an.no azione eb se Ice ;
l prodotti, inserimento AdS I
* mmm v o w o o r mEm 3 EEm § EE T S F EER § EER § EE N EEE P EEN § EEN § EER N S O EEN F BN § EEm § S SN R EEm R o ¥ o ¥ o W -f.
P T T i e
| A
Role & i A i
* | Customer Master Permission Authentication Certification Purchase Ontology I
| Management i M t Management
1 Data Management g Authority anagemen g [
I |
| Configuration !
Service & AdS - . . I
| BPM (Hibernate, Tiles, TOKEN Handler Log back Utils !
. Management
| loghack) |

. 1
I -
| |
I L]
] Semanti i
| Repository mantic File di n q N .
. iledi configurazion File di L
\ Repository edi configurazione e di Log ]
4 e v mmm v mEm W omm v mm v o v omm oW " o w " -— = o o oW P - oy o oy oy omm oy omm or o
- Riéerca A @ . 4
N0 EOBEA PON [ e Competitivita Miristone At Htuasions Ministore Al
Fondo europeo di sviluppo regionale 20072013 Al Vbiivorsiti o detle Rcoren Sidtpppio ¢ conemice
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OR3 0 Registro 0 Business Logic: Ontology Management

’ @
| Role & I —— a
* | Customer Master Permission Authentication Certification Purchase Ontology v
1 Data Management Authority Management Management =
| Management 3
| v
| Configuration 5

Service & AdS - .
I BPM (Hibernate, Tiles, TOKEN Handler Log back @,
L Management A
| loghack)

N 4

I modulo di Ontology Management e deputato alla gestione

del | 0o edeagdparegentato da uno stack a tre livelli. | o
n fase di ricerca,
Consente di . _J consente di effettuare
scrivere sulle Write Ontology Query Ontology delle query
ontologie adz £ Q2y 1z

—

Fornisce gli strumenti
LISNJ f QF LIS
salvataggio di
dzy Q2 y (i 2 f

Manage Ontology

Reasoner Factory

\
[ +SNRTFAOL

consistente,.
— 7:,‘1?)

OKS deyQayid2t23Al &ALl

Ricerca
PON | e Competitivita
2007-2013
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OR3 & Registro d Back End: Semantic Repository

Semantic

Repository

1

—-—-—-’-—-—

File di configurazione

1

pua oeg

\
|
-—-—-——/—_- I
File di Log ,

— " mmm 3 mm o EE o EEm 7 EE o EES ¥ EE ¥ EES o EE o EEm T EEm ¥ o ¥ Em o mm o omm

Il Semantic Repository contiene la struttura ontologica complessiva per
la rappresentazione semantica delle informazioni (pagamenti, VAS e

servizi)

Good Relations

<extend>

Dominio finanziario:
1SO20022

EEEEEEEEEEEEE

OWL-S

Dominio VAS:
CEO

Seclppe concomice

investiamo nel vostro futuro
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OR3 0 Registro d Back End: Semantic Repository

pua oeg

Semantic

Repository File di configurazione File di Log

1. Annotazione
semantica del servizio

Repository
semantico

2. Discovery del
servizio (query
SPARQL)

3. Risultato del
discovery (wsdl)

/,, T s
VR S0
Ricerca 3 et
UNKM Eunoren PON LA, C]‘gon]wfeﬂnwfa Hnistons okt Btriions M
sviluppo regionale Al Vbrivorsiti o ditle Rlcorca

Siedopppe ¢ concomave
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OR3 8 Cooperazione Applicativa: lo Shopping Plan

App (algoritmo) per la pianificazione ed ottimizzazione della spesa per
f Q dzil Bilizaar8l& meccanismdi loyalty dellapiattaforma TITAN

Lo Shopping Pla
permette ai clienti
di minimizzare il
costo della spesa

| programmi di
loyalty

sostengono lo

Shopping Plan

Attrae i clienti in
una rete
commerciale

| merchant
cooperano | clienti portano
mediante i valore alla rete de
programmi di merchant
loyalty

La rete dei
merchant cresce

icerca o & o
PON | e Competitivita Meristors el Btrusiione Mrnistors ol
20072013 Al Yivonsil 0 delle Rooron Foideppo Eoomomice 52
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OR3 0 Cooperazione Applicativa: lo Shopping Plan

A Loyaltycome mezzodi cooperazioneapplicativatra i merchantdellarete
TITAN

Merchant A Merchant B

LOYALTY

Merchant C Merchant Z

A Approccio:

Lista Algoritmo Piano di

esigenze Genetico spesa

esigenze espresse insieme di prodotti/  Identificazione  sequenza ordinata di

RItt Qdzi Sy aS denfiziahk y A S Nlsequenza acquisto
pil 0 meno generica  soddisfano le sub-ottima di
esigenze prodotti / servizi

Fondo europeo di sviluppo regionale

investiamo nel vostro futuro

53



OR3 0 Cooperazione Applicativa: lo Shopping Plan

Popolazione Inizial X1 | X | Xs .
m Calcolo del costo totale del cromosoma, considerando
A O2dzl2y Ay LI2&aasSaaz RSTf

Selezione crossover point crossover point

1 2:3 4 5 1 2:3 4 5
parents
errbmosomesy (@ [br]e[a[er]  [e]afalbi]d]

sroducts

Crossover

ai, az}

1 1 :
children
ornge NN  EEEEE | o)

21, C2, C3}

(I Mutazione

. . !‘ .«" P:id?}
Terminazione N

54
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OR3 6 Shopping Plan: Tuning d e i

par ametr |

del | 0 a

A Tuning

o |Lopt (%) r—
N /

. /

© /

30

o
k4
E 4

20

[} T T T

Dimensione della pop. iniziale
A Evaluation:

Population Size

85 110 135 160 210 260 310

1600
1594.19 1594.8
1594 1594.19 1594.19
1591.43
1591.43 1591.43 1591.43
1589.31
8 1588
=
o
=
2 1582
1579.69 1579.69
1576
1870 0 2 4 6 10
i — Best Solution
IERE I O Genetic Algorithm

- RasoY
PON | e Competitivita
UNIONE EUROPEA 2007.2013

P
Fondo europeo di sviluppo regionale
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Lopt(%)

4

\ [\
\ /[ \

2

\ /

L\ 7
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Crossover

1800

T T T T
04 055 075 08 085

Frequenza di Crossover

T T
01 025 0,7 09

1640

™

1726.95

[N
»
@
o

\

Total Price

-
w
N

o

e

1160

1260.56

1000
0
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50
# Generations
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Total Price
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OR4 0 Metodologie e tecniche per User Modeling&Profiling

Acquisiziondi nuoveconoscenzsu metodologie tecnicheper la costruzioneali un efficiente
modelloutenteda utilizzarecongiuntameni& tecnicheadi personalizzazionzer I'erogazioneli
funzionalitdumisurgperl'utentefinale

Contenuti sviluppati:

A Definizionedi soluzioniin grado di modellare opportunamentele
informazioni, anche eterogenee, per costruire e mantenere --

costantementeaggiornatail profloR S f fuses y R R
A Individuate ed implementate metodologiee strumenti opportuni 4.2 31/12/2013

per supportareil merchantnella composizionee proposizionedi

offerte mirate ad allargarela propria clientela tramite proposte e AU,

appetibili

A Attuazionedellametodologiadefinita utile per aggiornarel profilo
delconsumein basealle azionicheessocompiesullapiattaforma

A Realizzaziondi sistemidi raccomandazion€he mostranocome,
utilizzando un profilo coerente e costantemente aggiornato
RSt fuSes sigpossibilepersonalizzard Q2 Fsia s Mdodalita
pull chepush

- Ricisro
PON | e Competitivita
2007-2013

EEEEEEEEEEEEE Virsestore bl Hoboussooree
europeo di sviluppo regionale * * A Vrsiversiti o dblle  Kbcorean
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OR4 3 Modelli

Indirizzare | © o f @i @rodoté& e servizi ai clienti mediante differenti modelli :

Amodelli statistici :
Amodello delle abitudini ed interessi.
Amodello di personalita

&

Creaziona RecommendeSystem Interfacce
Aggiornamento profilo adattive
Creaziona Creaziond
Segmentazion& Previsioni Aggiornamento profilo Aggiornamento profilo
Personalita utente
Analisi Estraziona Aggregazione

Regole di correlazione

Dati transazionali Inf. Inf. : Aoolicazion
Esplicite Implicite Device pplicazioni

Modelli statistici Modello abitudini e interessi Modello di personalita

%l Service Provider

- PON | e Competitivita Hlnistors bl Brsssiono

UNIONE EUROPEA 2007-2013 ooy
ndo eur ippo regionale - v Al Wbsirorsiti o dithe Kicorca Sidlisfpppe ¢ concomave
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OR4 3 Modello delle abhitudini ed interessi

e ——*
Approccio seguita Vector Space Model = “ ‘l
U © == ‘ ‘
Uno spazio vettoriale che formalizzauna =™* m m \\j
suddivisioneconcettuale (ontologica)degli L\
elementi di interesse nel dominio di e- /
commerce a o

/! / /
[ z.'m:a;l’laosm

"0 Acuamitet
(gr:ProductOrSe...

der (gr Product.

Utilizzandola tecnicadel Vector SpaceModel per la costruzionedel profilo definiamo:
A Conceptspace i cui elementirappresentanagli elementidel dominio

A Perogni servizioun Concept vector, i cui elementiindicanoil livello di appartenenzadel
servizioaglielementidel conceptspace

Al profilo di ogni utente verra modellato con un conceptvector i cui elementiindicanoil
livello di interesseversogli elementidel conceptspace

b
PON C ompel efitivita Mesistore el Bitrusione foniste
Fondo europeo disviuppo reginale 0721 Al Wbsivorsiti o dille Rleoren Focdappo Ecomomein 58
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OR4 d Modellazione delle abitudini ed interessi:  Vector Space Model

A Laprima istanzadel profilo utente (Conceptvector) viene creatain funzione delle
risposteesplicitefornite a valledellacompilazionedi un questionarioche permettera
al consumatoredi iscriversialla Piattaforma

A 1l profilo ottenuto verra aggiornatoimplicitamenteal termine delle azionicondotte
RI f f Quedishigla®nduzionedelle seguentifast

i Extraction a partire da una determinata attivita RS f f Q @z{., Seedbsack,
guery, click su un particolare elemento) e generatoun ConceptVector di una
rappresentazion&/SM

i Aggregation il conceptvector{/, ») chemodellat QI TARBY $ Quziekey (
aggregataconil conceptvector che descriveil profilo R S f f Q(iz() @ebiarte
unacombinaziondinearepesatac Algoritmo di Rocchio

1
VU = aVU+ﬁWZVU'A
UuA

EEEEEEEEEEEEE

//,“/»///
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OR4 6 Modellazione delle abitudini ed interessi: Recommender System

Alla fase di extraction ed aggregationsegue quella di Matching per la proposizionedi
soluzionipersonalizzate

Il matchingvaluta il livello di similarita tra il conceptvector che modellaun servizio(S)ed il
conceptvectorchemodellail profilo (U)

UG

YHE

Laproposiziongpuo avveniresiasesiaccedea TITANn modalitapull chepush

A Nel primo casoil matchingavvienetra i serviziforniti dal metodo di discoveryed il
profilo utente.

A Nel secondoverrannovalutate informazionidi contesto (posizione orario, tracking
condizionimeteo) introducendometriche aggiuntiveper esempiosulladistanzao la
disponibilitadi un prodotto.

- Moo i
PON | e Competitivita Hiristore —— Hirnistire dodl

Wisseston
Fondo europeo di sviuppo regionala 2007-2013 Al Wiversili o delle Rlcoren Soopppo Eocmomine 60
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OR4 6 Modellazione delle abitudini ed interessi: Recommender System

Pull information model. [ Q dz{i d&yeé @sBguireuna query per ricevereil suggerimento,
specificanda parametrinecessarallaricerca

Query utente

Discovery
OR2 w dei prodotti
B [ servizi C2NYANB I ffQdzi Sy
|-M§t%h|r\|n§<m-g servizi personalizzati in
J dz izl funzione di una sua esigenza
Matching Personalizzazione P ‘
RPN . ur eseguendo la stessa
aSNBAI A Tb LIN delle soluzioni query, utenti diversi
prenderanno visione di
OR4 v soluzioni differenti
~ Matching _ Compatibilita con il funzionali al loro profilo
SNIBAIT A LISNEAR 2 contesto

Ordinamento
delle soluzioni

- Ricerca
PON | e Competitivita

'UNIONE EUROPEA

Lista personalizzata dei serviz

&S X
N Hinistore dtl Hsbousi e Wirsistore .
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OR4 d Modellazione delle abitudini ed interessi: Recommender System

Push information model. [ Q dzi{l ‘&&vé iSsuggerimentiproattivamente in base alle
informazionicontenutenel suoprofilo e relativamenteal contestoin cuisitrovaadagire

Acquisizione informazio
contextaware

Fornire soluziontontextaware
in modo proattivo

_Matching Compatibilita con il
a S NJJdontdsto My contesto ‘

In contesti simili ad utenti
Matching Personalizzazione differenti si potranno

OR4 servizit 2 OF £ AT 1 delle soluzioni proporre soluzioni

personalizzate

Lista personalizzata dei Ordinamento
servizi delle soluzioni

s sy
i % # £ 5]
Ricerca RS C3RES
PON | e Competitivita
UNIONE EUROPEA b Jp Hnistore htt Btsusione Mistore At
Fondo europeo di sviluppo regionale Al Vrivorsiti o detle Hbcoren

Siioppo Eoemesmire 6 2
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OR4 6 Modelli di personalita

Interazione
.............. mm

Modello di
Modelli di Correlazione

Personalita Personalita-
Tipologia Shopper

ModalitaR Q! T A2 y
del Recommender
System dProdotti

Programmii
Loyalty
- iésrca bh S
i SIAGPEA PON | e Competitivita Hiistone Al Btrusione Hinistors ol
mmmmmmmmmmmmmmmmmm aorans Al Yivorsite o bl Roorcs Socppo Ecomcmsio 63
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OR4 d Modelli di personalita: Correlazione

Heudonistic
Motivation

User

Personality

F><) Ricerca goabased

P2 <] Ricerca generica

Utilitarian
Motivation

Motivazione
Utilitaristica

[R. C. WerChinTsag 2010]

= = 3 i
- Ricerca P
PON | e Competitivita

UNIONE EUROPEA P Meristors el Btrusiione Mrnistors ol
Fondo europeo di sviluppo regionale Al Vbrivorsiti o ditle Ricorca Seitoppio concomice
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OR4 6 Modelli di personalita: Costruzione del Rule Model

TrainingSet
Apptype
UsageTime
Geolocation. .5 Rule Building
Other profile info

7z

Devices

Rule Model

- PON e
UN

icerca g ~
Competitivita Hlovistior el Stvusiomo Hnistore Al
20072013 Aill Yaivonsite o s Rooron Foikopo Soomoreeios
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OR4 6 Modelli di personalita: Aggiornamento e Uso del Profilo

Apptype
Usagelime ) .
............ g> |ntereStIn Item CategOFIeS .
Geolocation ... > RuleModel Profiler
. Other profile info
Devices prof >

UserProfile

Recommender
System

- Ricerca
PON | e Competitivita

UNIONE EUROPEA P Honistore et Btousione //,,,,,/,:, Al
Fondo europeo di sviluppo regionale Al Ynivorsiti o dtle Kicorea Sidlafppe ¢ cocomire
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OR4 o Modelli statistici

: Il modulo di analisi consente di effettuare analisi e
i previsionistatistichein modo da poter ricavare,dai dati a :
i disposizioneulteriori informazionidi interesse :

i . cRM | i i | risultati ottenuti attraverso il modulo di analisie le §
MODULCODI REPORTISTICA | | TARGETING | | P i » : 3

ANALISI

4 : < / "j;:v ””” i elaborazioni provenienti dagli altri applicativi possono§
i ’ ; : i alimentare ulteriormente il DW, integrando le :

! | dati contenuti nel DW sono di input al modulo di
i analisi ed alimentano gli altri applicativi aziendali,
i quali CRM,Reportisticae Targeting Questivengono
sfruttati per raccogliere ulteriori informazioni allo :
i scopo, ad esempio, di suggerire specifici:
: prodotti/servizi :

: Taliflussiconfluisconain un databaseprimario, dal quale, :
i @) i dopo dzy Q2 LiLIaniedipdiazione ed organizzazione
DB RRIMARIO ! (data cleaning normalizzazione, aggregazione) le
: informazionipassanal DataWarehouse :

[ QI ydella dliéntelaé basatasui flussidi informazioni§
! provenientidaciascursistemasettoriale :

CARTE C/IC RISPARMIO FINANZIAMENTI INVESTIMENTQ

- }VCQ’CQ
PON | e Competitivita

UNIONE EUROPEA i e
Fondo eurog regionale 2007-2013
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OR4 o Modelli statistici: Analisi Data -driven

Di seguito si riporta un esempiodei risultati che e possibileottenere da dzy” QI \dil-
segmentazionedata-driven condotta in maniera automatica dal sistemasu un vasto
insiemedi variabilisettoriali, di input al modulodi analisi

Valore rispetto alla media della popolazione

Algoritmoutilizzato: k - means

PROCOTTO POPOLAZIONE| CLUSTER A | CLUSTERB | CLUSTER C | CLUSTERD | CLUSTERE | CLUSTERF | CLUSTERG | DORMIENTI HUGVI ROSSI m
Libretti
Buoni cartacei

Buoni dematerializzati

Fondi

Titeli

Polizza Vita

Accredito Emolumenti CC
Accredite Emalumenti Libretti
Domiciliazione Utenze

RID

La prima azione che consente di
trasformare i dati di output della
segmentazionein informazioni di
profilazione e la valutazionedella
loro distanza dal & @ Y S RIA 2
dellapopolazione

Si evidenziano in questo modo
alcune informazioni relative al

Polizza Danni
CC BP Click
BPOL

Fido

Mutui

Prestti/ COS
Prontigsimo
Carta di Credito
Carta di Debito

PostePay
. comportamentodi ciascuncluster,
ST che consentono di tracciarne un

CC BP Pl con Carta Pil
CC BP Pill senza Carta Pil

ALINRFTAL 2¢€

Ad esempio,si osservicomei clienti del cluster A si caratterizzanqoer esserepossessordi diversiprodotti Pldal
momentocheper molti di questipresentanovalorisuperioriallamedia

Ricerca P
PON | e Competitivita Honistors il Btrusione

uuuuuuuuuuuuu 20072013
Fondo europeo di sviuppo regionale a2 S Al Yhivorsite o bl Rooren

68
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OR4 o0 Modelli statistici: Analisi Business -driven

Di seguitosi riporta un esempiodei risultati che un utente puo ottenere dadzy” QI Wil
segmentaziondusinessdriven congli strumenti OLARSIice Dice,Drill Down/Up, Roltup,
Pivotfruibili tramite dzy’ QA y didzA G A @1

Modello utilizzato: OLARPcube

Cubl c B » » D | g n 0 L 3 @ F K ok Mode:
Merchant_3
Colonne ¥ | MEDIA_TRANSATO &
Dimensioni
Export
I CATEGORIA MERCEOLOGICA Righe ¥
w |y GLIENTI Illll
» (AN Filtri -
it
o ETA nfo: 1212 / 3x 22 / 0018 ‘
& EMAIL
. DETTAGLI_TRANSAZION| W MEDIA_TRANSATO/F MEDIA_TRANSATOM Illn
1 LuoGo
"8 TEMPO ABBIGLIAMENTO E AIRLINE ASSISTENZA AUTO RENTAL o

ACCESSORI SPECIALIZZATA 2l

300 300 = 300 300
Misure
200 200 200 200 Vo
* | Misure
o IMPORTO_TRANSATO o hay - “ o
0 [} 0 ] .

@ NUMERQ_TRANSAZIONI

& MASSIMO ELETTRONICA TELEFONIA ———
» o CASA E BRICOLAGE ELETTRODOMESTICI GAMBLING GIOELLI REGALI BELLEZZA e
300 300 300 300 .
2004 :: .o
100 1004 100 oo -
0 - S o - L o 0 | -~
ISTRUZIONE LIBRI E MUSICA MOTORI ED ALTRO NEGOZI SPECIALIZZATI E

SERVIZI

- R
PON | e Competitivita
For ale 2007-2013

2007-20

69
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OR50Met odi e model | i per | 0i nterazione

Acquisirauoveconoscenzeonlo scopai definireun frameworkmetodologia®tecnologico
per la realizzazioneli interfaccautentee la definizionali modalitadi interazioneconil
sistemdITAN

Contenuti sviluppati siMetodi e Modelli per laHumanComputer --
Interaction

5.1 31/12/2013

. . . . . 5.2 31/12/2013
Modelli per interazione uomemacchina che sfruttano in maniera

sinergica diversi paradigmi esistenti. 5.3 30/06/2014
A Modello generale di interazione utente/piattaforma
A Modello di interazione basato su Dialogo
Aa2RStft2 RA aGdzal oAf AGLE &aAOdzNI €

Modelli per ilmashup di prodotti/servizi
A Composizione del goatente
A Composizione delle offerte da parte deerchant
A Coalition(o Federation loyalty

Wiriistore Al Hotouszione Miristore bl
Al Vbsirorsitic o detle  Klcoren Seclppe concomice
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OR50Met odi e model | | per | 6i nter
A Il modello di interazione generale contempla i e

alcune delle funzionalita messe a disposizione
dalla piattaforma e che sono state classifichein
tre macroblocchi

A il riconoscimentautente;

A il discoverye la selezione/configurazionei
un serviziq

A il pagamento

A Perciascunacategoriadi dispositivisonostate:

A definite le caratteristiche del dispositivo
target ed i relativi vincoli allo sviluppo
RSttt QAYUISNFI OOA I

A implementato il modello conversazionale
per ciascurbloccofunzionale

A effettuata dzy QI y' I 8eh a 7pattern
R QA y (0 Sadimissibifi(yeSa categoriain
esame)ispetto allauserexperience

Ricerca
»o € EUROPEA PON [ e Competitivita
sviluppo regionale 2007-2013

investiamo

Ut

Prese

ente

azili one

[ Titan discovery

LOOP: [utente scddisfatto] |

I
Riconoscimento utente | Titan Auth
Y §
loginRequest() !
accessGranted
. =TT
Accesso Consentito___—
Richiesta utente
—
discoveryRequest()
discoveryReply
FERE L
Presentazione lista servizi e/o richiesta informazioni
Raffina richiesta
—
discoveryRequest()
discoveryReply

ntazione lista servizi efo richiesta informazioni

HMiistore et
Seclppe conermice

futuro

Seleziona un servizio
=<greatess |
|
L LOOP: [servizio configurato]
Presenta lista parametr
Configura parametri
—
setParam()
Richiesta pagamento
Effetiua pagamento = £ Titan Payment
—
I
managePayment()
paymentComplete
Presenta ricevuta === mT T TT T




OR50Met odi e model | i per | 0i nterazione

&
A 1l modello concettuale di backend, a supporto rimm,
RSt f QA yé& Edato suiug gpprocciodi tipo

1
conversazionale e . n - L
P ~ A ;A ;A Iniemeeinton il 1
A gli input RSt t Qdsons ydorsiderati azioni di \ ;

manipolvazAionedi un oggetto (diqlogueact) cheesprimono : ,
ungoalRSf f Qdzi Sy G S ; i 5

A L® ap p rédasatdsol modello di allineamento
interattivo dei modellimentali '

Sullabasedel modellodi interazionegenerale ne

User Sonchront g Mental SW Community @ - . . i
ynehronize Mode! e stata fatta una personallzza2|0neper |

Mental Model

Alignment

dispositiviindividuati nell'ambito di ORz, al fine
di definire dei pattern di interazioneefficacie tal

]

Semantic

Alignment Semantic = .. .
e | T & damassimizzaréa UserExperience

[T e 5 APerognidispositivosonostati analizzatinel dettaglio
e < -4 § i tre blocchifunzionalicaratterizzantf Q A yd SO T )
ezlxsaiﬁgle 3 la piattaforma, esplodendoli in modo diverso a

secondadel dispositivo descritto e definendone un
paradigmadi interazionepossibilee/o auspicabile

— & >
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OR50Met odi e model | i per | 0i nterazione

A E statoeffgttya,to uno studio ytileq dplinearele Iine,e guida tali daoddjsfare per Iq
LINEISUUFT AZ2YS R§f f,gmygsm- I AzySKAYUSIV\IJﬂ
f QSALISNASY I | dzuSyuS SR  Qdzall oAt Autk RS
A Sicurezza e Trust
A Multicanalita

A 1 dispositivi di riferimento su cuistato basato lo studisono:
A Postazione desktop Motebook
A Smartphone
A POS
A AutomaticTellerMachine (ATM)

Al Ysirersiti o detle Rleoren Soioppo Eocmomioe 73
investiamo nel vostro futuro
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ORS5 & Modello di composizione dei servizi

La composizione dei servizi in TITAN si esplica in tre casi applicativi e specificatamen
A Composizione del goal utente
A Composizione delle offerte da parte deerchant
A Coalition (dFederatior) loyalty

@0 ~,
Layer applicativo
di composizione
%
Layer di discovery [ Dialogue System ] [ Faceted Browsing ] [ KeyéNord i?lag“d ]

Layer semantico

. P Composition
di composizione

Modello Ontologico di
Descrizione Servizi/
Prodotti (ORz2)

> BE

- o
= g 5
Ricerca SR

PON | e Competitivita

Heviistore et Btousione Minestore el
UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale 20072013 Al Vrivorsiti o detle Hbcoren Siidigpe ¢ comeomare 7 4
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ORS5 & Modello di composizione dei servizi: composizione del goal utente

A 1l modello proposto per la composizionedel
goal utente fonde f QI LJILIoBver€azichale
e quellogoaloriented.

A Consentel f f Qddii Bitgriacsiarsi con la
piattaforma attraverso f Q dziel2linguaggio
naturale al fine di poter comporre servizie/o
prodotti.

A 1l modellopuo essereutilizzatoper:
A  Effettuareil discoverydi goat
A

servizi/prodotti/funzionalita per soddisfare un
proprio goal, quandoil sistemanon € in grado di
farlo.

A 1l modello fa uso del paradigmaProgramming
by Demonstration(PbD.

- PONJe

icerca 2
Competitivita Hrnistore el Bbsussioome
Fondo europeo di sviluppo regionale
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2007-2013 Al Yiversiti o ddle Recoren

Layer applicativo
di composizione

Layer di discovery

Layer semantico
di composizione

Permettere all'utente di  comporre  pilu  Modelio Ontologico di

Descrizione Servizi/

Prodotti (OR2)

Minestore el
Lo Loomomis

futuro
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OR5 & Modello di composizione dei servizi: composizione del goal utente

Il modello di rappresentazione dei goal composti estende guello realizzato in OR2 per
descrizione del servizi e dei prodotti.

Lf Y2RSff 2 LINGBSESERDNtdoGicnpgoftuhdmerie calldgati e

correlati tra loro, per la descrizione di servizi e prodotti appartenenti a differenti domini

Contiene le ontologie di alto livello, utilizzate per
rappresentare un generico servizio e prodotto, definendo
concettidomainindependenthe li caratterizzano.

Vendita Ticket Carta di Credito

£ Raggruppa le ontologie e le tassonomie specifiche del

9 dominio, utilizzate per istanziare, valorizzare e annotare i
o concetti present neModellidel livello superiore.
S
(=
O

A
Ticket Eventi Ticket Trasporti |
\

/ o
L VISA MASTERCARD

Concerti Teatro

__________________________________________________________________________________________

. /
% ' g .
Servicel A A /0 Service3

(0]
eTicketBuy £ Contiene le istanze di servizi, prodotti, offerte, business
Service2 » entity, etc., descritte secondo i modelli definiti nel livello
| services | alto e annotate utilizzando i concetti delle ontologie di
e e swema | dominio presenti nel livello intermedio.

A Modello O Concetto del Modello ng’;::‘?,ﬁ:e" anioiogla

= =9 Classificazione/Annotazione “~—~ Relazione

- V’ b s o
PON | e Competitivita

UNIONE EUROPEA 7S Hinistore bl Sstosssione Hornestore At
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ORS5 & Composizione del goal utente con tecniche di pattern mining

Approccio per la composizione dei goal

1. Interazione degli utenti con il DS con richieste che necessitano di piU goal

3. Mining dei nuovi goal

=T

Sequence DB

Pattern Mining

&

4. Aggiornamento della Conceptual Knowledge con nuovi goal e task composti

UNIONE EUROPEA

Ricerca
PON | e Competitivita
Fondo europeo di sviluppo regionale 20072013

investiamo nel

Algoritmo:PrefixSpan

Input: sequence database B
minSupp
Output: insieme completc dei sequence pattern
Metodo: Call PrefixSpan (<>,0,B)
SubRoutine: PrefixSpan(a,l,B]|a)

Parametri:
- a: sequential pattern,
- 1: the length of a;
- Bla: a-projected database
Metodo:
1) Scan Bla per individuare 1'insieme di item
b tale che:

— b pud essere unito ad a per formare un
sequential pattern

- <b> pud essere concatenato con a per
formare un sequential pattern
2) Per ogni item frequente b, appenderlo ad a per

formare un sequential pattern a’ e restituirlo in
output;

3) Per ogni a’, costruire a’-projected database Bla”’
e chiamare PrefixSpan(a’,l1+1,Bla’)

- Al Bbsasione Wonistore ddlb
Al Ynivorsiti o dtle Kicorea Sidtpppio ¢ conemice
vostro fiuturo
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ORS5 & Modello di composizione dei servizi: Composizione delle offerte da
parte dei merchant

Il modellodi composizionealelle offerte consenteai merchantdi federarsied offrire
delle offerte composte(bundling di prodotti ai propri clienti.

A Latecnicadi bundling considerataé la
& ONZ &ellingg = ossia f QF Ndi S
incoraggiare i clienti a spendere
qualcosa in piu ed acquisire un
prodotto/servizio aggiuntivoin qualche
maniera correlato a quello di primario
interesse

- PONJe
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ORS5 & Modello di composizione dei servizi:

parte dei merchant

Composizione delle offerte da

La composizionedi offerte pone le sue fondamenta su uno schemaontologico
derivato dalla metodologiadefinita in OR2 per la rappresentazionedelle offerte e

degliaspetticommerciali

A Estataindividuatadzy Q2 y (dRaftoiv@lfo |
per la descrizionesemanticadei servizi(OWL:
S) in grado di rappresentare caratteristiche
funzionali,non funzionali,nonchéil processo
interno di un qualsiasserviziq

[ Q2 y (2 {62 Stath  integrata  con
GoodRelationsutilizzataper la descrizionedi
prodotti ed offerte commercialiy St f QI
dei sistemi di e-commerce, al fine di
rappresentare le offerte commerciali dei
servizie deiprodotti.

UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale

gr:BusinessEntity

groffers

titan:CompositionParameters

titan:has Compositi

- schema:circle :schema:Text

- schema:rating'alue :schema:Te

- schema:yeardyRevenue :schema:Nul

- schema:yearsInOperation :sche

- titan:merchant Category :rdfs:Literal

- titan:product Category :rdfs:Literal
tita

Honistore et Btousione

Al Vbrivorsiti o ditle Ricorca

ionType rdfs:Literal

grinclude

titan:is Composed Of

HMiistore et
Siedopppe ¢ concomave

investiamo nel vostro futuro
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ORS5 & Modello di composizione dei servizi: Coalition Loyalty

Lacoalition (o federation) loyaltyrappresenta una strategia che prevede che due o piu
merchantLtl2 &8 & y2 O2a0A0GdzZANB dzyl O2Ft AT A2y S
O2y IAdzy il O2y €t Q20ASG0GAG2 RA | G0N NNBE L

A Differentementedalle precedenti, tale tipologia di -

composizione consente agli utenti di avere a disposizione . <
una vasta gamma di prodotti acquistabili, anche in maniera
selettiva, il cui acquisto genera vantaggi per gli utenti sulla
base delle regole definite da un programmadalition

A [ QAdRrfénbo é permettere ad un cliente che acquista un Programs Composition
: o : : i Parameters
prodotto di usufruire di sconti su prodotti associati a quella

coalitionoppure accumulare punti o altro benefit per lo

specifico acquisto come definito dalla retenaerchant Good
- Relations

- PONJe

icerca i ~
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OR5 & Modello di composizione dei servizi: Coalition Loyalty

Il modello diCoalitionLoyaltysi basa su:

v > > >

L ricer o poneinie asmene awilats
acre N auTmEkD oA s5ema
SeEguino il un gqualche evemo

B

Mercert 4 Merdisrt 3 Mercharn 2

Mardem 1 Componeme bl anals)

Auviodelariercs
—_—

prirm arells o rsuts

L.

Un modello di rappresentazione delle informazioni (Profilo Merchant, prodotti e servizi, utenti, etc..)
Schemi di analisi e ricerca delle informazioni, basato su tecniche di Dateng

Modello di negoziazione per il raggiungimento di un accordo tra Merchant

Schemi di rappresentazione e gestione dei programmCdialition Loyalty

= B88

gy
2hEmaT rEunsT
[5-0-F--0-3

raffiremern o
risukar

amerTir St
o] o

Ao e ol s oo

bl prograsa ol sy LD prodcs

[ Siatdaa T o ]

Fome: df o o

} DOSE D
—_—

Samore A0S Frarmewrk D gasions A0S S 1T Marche: X Erud User
pglungl s
- Usosayr
requpens inbamazian] ADE sEminh ot
e
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ORG6 & Modelli di deployment e delivery dei servizi

Realizzarain modelloper il deployment (attivitapreliminarie di configurazione il delivery
(consegndelservizisuundeterminatganalelli Servizintegrati

Contenuti sviluppati: --

o _ _ _ 6.1 31/12/2013

A _9 (ktata definito un modello di service dell\(ery 6.2 31/12/2013
integrato al pagamento offrendo una soluzione

ccustomercentrice checonsentel f f Q diztichigdiars 6.3 30/06/2014

e disporre di un prodotto/servizio effettuandone
contestualmenteal pagamento

A Sonostati integratile tecnologiee i modelliemergentidel CloudComputing
nel contestodel sistemaTITAN- conun focusin particolarealle applicazioni
e servizisu dispositiviindossabilicon scarsecapacitadi visualizzazionéelle
informazioni - creando dzy QI LJLJ »& | uh AsBtghth indossabile
innovativa

- Ricisro
PON | e Competitivita
2007-2013
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OR6 0 Modello di service delivery integrato al pagamento:

gli attori

Perla definizionedel modello di servicedelivery e stato necessariaconsiderare poltre agli
attuali attori coinvolti durante il serviziodi pagamento,due ulteriori entita: il Service
Provideredil TITANAgent

Il ServiceProvideréf QI ichie @rogall VAS

Il TITANAgent funge da W2 N K S &délldlfransaziaked acquistoe delivery del VAS
avendola logicaapplicativaper la manipolazioneinvio e ricezionedei messaggifinanziarie

nontra i variattori.

vvvvv

|
— of
— Device di utilizzo H,F
Utente AN 4
N \ " i
L AN

@z

Processo di pagamento elettronico

e attori coinvolti

investiamo

2007-2013

oy
— -
TN a!f
5-’“ Service Provider
Nuovi attori coinvol ti

il delivery di un VAS

Honistors bl
Seclppe concomice

nel vostro futuro
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ORG6 & Modello di service delivery integrato al pagamento: il processo

Il modello & basatoa dzf f QA vy deednftkmaioRifindnziarie attualmente utilizzate
durante una transazionedi pagamentocon dati utili alla modellazionedel VASal fine di
otteneref QI O lflideAsérviz®in modo contestualeal deliverysullacarta

Rappresentazionéelle varie fasi del processodi acquistoe deliverydi un VASsullacarta
RSt f QdziSyds

1. AcceptorAuthorisationReque$PAY,
I LINE LINVAB)

At ! { REF

N
7

1. [ QdziSydS Ayas

o sl

7
6. AcceptorAuthorisationRespons®©K ens”
Titan Agent

. Delivery del VAS sulla carta

Acceptance system

- Moo i
PON | e Competitivita
UNIONE EUROPEA 2007 ,”f Miristore bl

Wiriistore Al Hotouszione
Fondo europeo disviuppo reginale a0 Al Wbsivorsiti o dille Rleoren Focdappo Ecomomein ‘ 8 4
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ORG6 6 Modello di service delivery integrato al pagamento: impatto sulla carta

2. FRABIESDINEICHIf RG] Y HattBedcrapry & e O Bqlmf SQ NI
Eﬁﬂfﬁ@zﬁﬂi@@ ‘@AS)%S@HT@&Z@@&%§% RidN:aeata di scadenza ed
Informazionidel Cardholder

GL=BALPLATFORM"

1234 5678 9123 4567
JOHN DOE VALID THRRD/11/2018
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ORG6 0 La collaborazione con EPASOrg (1/4)

Al fine di consentirel f t Q dinal i fiuzione di molteplici servizi(pagamentoe VAS)
attraverso differenti dispositivi & stata proposta f QS & 0 Sdéia Fvaogofi EPAS,
attualmentein usoper lo scambiodi messaggiinanziari(ISC20022.

1ISO20022+ VAS

Retailer

Protocol

Il 7 Dicembre2012 il Boardof Directorsdi EPASOrgdeliberala costituzionedi una task
forcetra le risorsedel gruppoOF6 ed i componentiR SAcduigerworkingGroupEPAS

&
Hinestore At Btousziome limistore bl
Al Yaivorsiti o e Rooren Fokppo Boomoweios 86
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ORG6 0 La collaborazione con EPASOrg (2/4)

Il primo obiettivo e quello di estendere il protocollo BEXD22(area Card) per gestire il
delivery del VAS contestualmente alla transazione di pagamenté diORTAN) .

V

< <

f‘} - =] Mostrato al Board of
. G — [i' & = Directors del 10/12/13
150 20022+ .
g .. | - &
B & s T g
j T Bpet =)
___________ & AP—————%%————————I - Y E
& s | il =)
% ' 55
| Service
g | B -
Sale system . . — — — — — — -

EPA®Irgha presentato a maggio 2014 una CHANGE REQUEST ad ISO (sponsor Poste Italiar
estensione del protocollo ISO 20022.

LaC.Re stata accettata da ISO (CR 0402) in data 7 ottobre 2014.

Il 19 e 20 Novembrea Soccavasi € tenuta unariunione tra TITANed EPASACQUIRER/ORKING
GROURPper discutere le attivita da svolgere Il gruppo di lavoro TITANsta predisponendola
documentazionea supportodellarevisionedei messagginerentii servizidi trasporto (1IS0O20022
Supplementanpata)

b
Hinistore detl Btoserione lovsestore et
Al Yivorsiti o dodle Reoren Lol Coomomiion 87
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ORG6 0 La collaborazione con EPASOrg (/4

ESTRATTI dalla CR 0402:

V Purpose of the changeis to extend the current financial messagesin order to
integrate value added servicesmanagementto financial messagesthis meansto
includemessageso the ServiceProviderinto the standardizatiordomain Thecurrent
proposed extension of the messagesalso allows executing value added services
deliveryascontextualasat paymenttransactionon the acquiringdevice

V Urgency of the requestPublication of new message versions in April/May of 2015

V Businessexamples The cardholder using his card containing both value added
servicesand paymentapplicationsjs goingto requesta service(i.e. theater ticket). In
the sametransaction,the cardholdershall be allowed to pay and obtain the value
addedserviceson his card, through paymentand related serviceinformation that are

containedon the messages

EEEEEEEEEEEEE

Seclppe concomice
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ORG6 0 La collaborazione con EPASOrg (4/4)

SAL a MARZ@015
V Indata6/2/2015e stato costituito AISBINEXQunionedi EPASCIROSCAR)

V[ Q2 0 A&quelldddfdrnire standard conformi allo stato R S f  eQdddgliaBalle
esigenzalel mercatointernazionaledei pagamenticon carta

V Postestapredisponendda partecipazionealle attivita di ricerca

R
$ RGeS

investiamo nel vostro futuro
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ORG6 & Delivery in cloud e accesso ubiquo ai servizi

To o I

Studioe Analisidelle tecnologiecloudper il deploymentdei LinkedData
Studioe Analisidi approccie tecnologieperf QI Oubigupai fervizie ai dati
Realizzaziondi un sistemaper illustrare comele tecnologiee i modelliemergentidel CloudComputing
sono stati integrati nel contestodel sistemaTITANe come sono state utilizzatele tecnologieemergenti
per integrarei servizisudispositivitecnologicamentevanzati
a. Configurazionelel servizioCloudEQ di Amazonper ospitaref QI LILI Wirfosb Seefclntentei
dati di input.
b. Implementazionedi un web service(glasswarg in grado di comunicarecon il dispositivo utilizzato,
ovveroi GoogleGlass
c. Realizzareuna web applicationdalla quale f Q dziipBd/atc8dere,indicare le categoriedi prodotto
R QA vy ( SasiapodiBonegeografica

Categoria prodotto
L Cards
Posizione utente

Honistore et Btousione Minestore el
Al Ysirersiti o detle Rleoren Soioppo Eocmomioe 9 0
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ORG6 & Delivery in cloud e accesso ubiquo ai servizi

oot (T e s cee
Tags Filter: Allinstances = Allinstance types ~ (1 x 1101 of 1instances
Reponts
@ Mame ¥ | lntancald » lnstanceType - Availability Zona < Instance State + | Staius Checks -+ Alaim Siatus  Public DNS - PublictP «| Reynama  =| Moshodng || iLasschTiew | secumy
Instances. . L0038 t1.micrn uswestZb @ nnning © 22checks.  None Yo ec2SLIGT0Mus 54187180114 wintowsanez [ Gsatied Moy 82014 35000PMUT.  launchr
Spot Requests
Reserved Instances
s
Bundie Tasks b
2 Instance: | 00939608  PubIic DNS: 8¢2-54-187-100-114.U8-we51-2.COMPULE. AMAZONAWS. COM CR-1-]
Voumes
Snapshots Descripuion | status Checks || Monsoang || Tags
R Instance 1D 00933608 Public NS 6c2.54.187.160.114 u3 west.2 eompute amazonaws com
Instance sate  running Public 1P 54167180 114
nsianca fype 11 me Elastlc 1P
e Private DNS  ip 1723128 us-wast 2 computu ntemal Availabilty zone
[ Private 1Ps 17231200 Securly groups
Ky Pairs Secondary privais 1Py Scheduled svents
etk e aces VPCID  wpccTadTd A0 09 ami BHesB504)
Subnet 1D subnetcTe7HES Plotiorm  vindows
- Network interfaces &0 140 ke
Lo Sourceidest. check True Koy pair nomo  vindowsAmazonSenerkisy
s Owner 14241691540
EBS.optimized  False Launch time  May 8. 2014 1.50.00 PM UTCH2 (116 ho
Raot device type Teminotion protection  False
Root devica Uifecyele  normal

Block dovices

Monitoring  basic

[
Keme! 1D

RAM disk 1D

Placemant group

[rR—

La tua timeline recente

D €c6d5318-017¢-4095-a298-121390ff8c9b
Testo Benvenuto nel dimostratore TITAN OR6
HTML null

Allegati  Nessuno

D 989bbd4e-b214-4051-89d6-27abcf1 16¢ff D 6917a772-d6f1-44ed-a927-a7adb2853ebc

Testo  null Testo  nul

HTML  <article class="auto-paginate"><h2 HTML  <article class="auto-paginate’><h2
class="blue text-large">Zara Jeans </h2> <p class="blue text-large">Zara Camicia</h2> <p
alig ight"><em class="yellow"><br><br> align="right"><em class="yellow"><br><br>
<br>50.0€</em></p></article> <br>25.0€</em></p></article>

Allegati  Nessuno Allegati Nessuno

Lista spesa

Inserisci la categoria prodotto a cui sei interessato, altrimenti
lascia il form vuoto per selezionare tutte le categorie.

Inserisci categoria

CH
PON | e Competitivita

UNIONE EUROPEA 2007-2013

Fondo europeo di sviluppo regionale
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OR7 o6 Modelli e tecnologie per la security

Realizzaziondi modellchegarantiscana securitglelletransaziortra i varicomponentlel
sistemali moneteaelettronica

Contenuti sviluppati:
A Individuata la tipologia di carta di pagamento pitl adatta a

soddisfarei requisiti di una piattaforma come TITAN (carta --
GlobalPlatform 2.1, Java Card 2.2.2). Questa ha infatti 31/12/2013
caratteristichedi sicurezzalevate,maad alto valoreaggiuntoin 7.2 31/12/2013
guanto, assicuranda possibilitadi gestire(in sicurezzaprocessi
non ancora presenti sul mercato come ad esempioil post
issuing o firflegrazione tra pagamento e VAS favorendo
f QS a (i 8¢fcantettobiSnulti-applicazionesusmartcard

7.3 30/09/2013

A 9 Sato sperimentatoun nuovomodellodi dispositivodi accettazionepn Pol chip-only
il cui processorecrittografico (tipicamenteun HSMhardware) viene sostituito con un
layer crittograficosoftware mantenendoelevatecaratteristichedi sicurezzae riducendo
notevolmenteil costodel dispositivoa favoredi unamaggiorediffusione

A 9 &tato sviluppatoun modello di m-commerceche in particolareriduca gli eventuali
rischidi Spoofing Information disclosures Repudiationrelativi alla fruizione dei servizi
gestitidallapiattaformaTITANramite dispositivomobile

- Ricisro
PON | e Competitivita
2007-2013
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OR7 & Modelli e tecnologie per la security

GlobalPlatform

- Smart Card e architettura

GLOBALPLATFORM

Domini di sicurezz

Lo standard OPEN GlobalPlatform grazie alla sua
architettura a domini di sicurezza,riesce a gestire
contemporaneamentepiu entita differenti sullo stesso
prodotto di pagamento,sia questo una smartcard, un
terminaledi accettazioneo un sistemaa infrastruttura

| dati sono contenuti in

una zona di memoria
sicura, racchiusa
dentro ai confini del
Security Domain e
protetta da Firewall.

Questo mitiga attacchi

Global Services
Application(s)

Security Domai}/

Application Provider

Security Domain

Card Issuer

Firewall

S,
—

Java

Virtual MachineJCRE

di tipo REPUDIATION
poiché le aree di
memoria non sono

Security Domain Application(s)

condivisibili.
RTE API
mO——PE:a_nd GP Trusted :
___________ Framework !
Runtime Environment API ISO 7816

P
‘ondo europeo di sviluppo regionale

investiamo
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OR7 & Modelli e tecnologie per la security : Modello Smartcard Multi -
applicazione

Di seqguito si evidenziano le architetture dei nostri prototipi con i differenti domini di
sicurezza(SD):

Applicazioni di Pagamento CartaLoyaltyo Abbonamento TPL

TORNA
QUI!

IssuerSD e VAS SD

9 fossibilequindiaverepiu carte
di diversatipologia nella stessa
smartcard ed ognuna con un
proprio dominio di sicurezza

dedicato(e conchiavidedicate)
Pagamento Loyalty porti
[ QF NOKAGSGGdzNI 2 & dzR RS Y

piu Security Domain, mitiga
intrinsecamente le
problematiche di
INFORMATION DISCLOSURE - b

b
PON/Je Co mp efitivita Hnistone bl Btrensiosee
L Al Yivorsiti o el Recorcn

OgniSecurityDomainhale
suechiavidedicate!

V7
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: Modello Pol Chip-only

Point of Interaction (POI)
Application/
POI Application Logic | _ | Acguirer System
Terminal
Application 1
ppea e Management
- Administration by _ _ System
Application 2 Terminal Management - =
Application n
Other Local
_ __Devhas
' A A /
Y v / /'/
CHY Devices:
Card Readers: EIN Entry Device I.Ise‘r IFO_
IC. Card Reader (includes keypad, Devices:
i display, Security {excluding
y a"'. Gét . Module and may CHV) Keypad,
ag;g :d erlpe include a Card Display, printer,
Reader) and/or Acoustic Signal
Biometric Device
[ [y

POI chiponly

Application 1

POI Application Logic |

Application/
Augylmr System

Terminal
Management
_ System

Other Local
_ Devices

Adminlstration by
b AT T Terminal Management
Secure Software
/ Module
L1
I [ A
Y L]
User NO
CHV Davices: Devices:
Card Readars: PIN Entry Device {excluding
|G Gard Readar (inddudes keypad, CHWI Kaypad,
display} Display, printer,
Acoustic Signal

Legend

data flow

IC Card

Riduzione superficie di attacco in ambiente cloply

Riduzione dei requisiti di sicurezzagmperResponsivenon disponibile)
Riduzione costi hardware

UNIONE EUROPEA
Fondo europeo di sviluppo regionale

investiamo

PON | e Competitivita
2007-2013

nel

PR
Hinestore At Btousziome
Al Vbsirorsitic o detle  Klcoren

vostro

futuro

Legend
-

dala flow
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M-commerce

No keystorage
Customkeyboard
Geolocalization
multifactor
authentication

- ’P’CG’CO
PON | e Competitivita
2007-2013

EEEEEEEEEEEEE

investiamo

Wirnistore dotl  Htransice
Al Vbsirorsitic o detle  Klcoren

nel vostro futuro

. Modello di riferimento applicazione

TLS, WSecurity
(XMLEncryption
and Signature
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